KC NECTADOS

Asamb eas & Eventos

TERMINOS Y CONDICIONES



‘ TABLA DE CONTENIDO

T.ACEPTACION DE LOS TERMINOS.......cccooomoiooseescessessesseesseessessessessssessoessessoessoessoesse
2.OBJETO DEL SERVICIO...oooooioeicesesoesessesessessoesessoe st ssesessoee
3.ROL DE LAS PARTES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS.....oooooeecesesesseseesies
4 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES....ooocoeooeoescescessesoessessessesss s
5.GRABACION DE EVENTOS.....ccooooeoesoeescessesvessessessessessses oot sessoe st
6.USO DE LA INFORMACION.....cooooetoesoeescesoeesesseesessessessessee s ses st
7.OBLIGACIONES DEL CLIENTE ..o sessessessessossessoesses s seesessee s
8.CONDICIONES DEL SERVICIO....ooooooesceoescescessessesscessessessessessoesseesessoe st
9.BORRADOR DE ACTA Y REVISION POR PARTE DEL CLIENTE......ccoresies
10.CANCELACIONES Y REPROGRAMACIONES....oooceeocescessesseesessessseessesssesesseee
T1.LIMITACION DE RESPONSABILIDAD......cccoooooeeoeeseeseesoessessessoesessoessesssessoesessoesessrese
12.PROPIEDAD INTELECTUAL

13.USO DE MATERIAL CON FINES COMERCIALES

14.CONFIDENCIALIDAD

15.LEGISLACION APLICABLE

16.CANALES DE ATENCION

KC NECTADOS

Asamb eas & Eventos




ACEPTACION DE LOS TERMINOS

El acceso, uso y contratacion de los servicios ofrecidos por Konectados
Asambleas & Eventos S.AS. identificada con NIT 901.661.141-4 (en adelante,
“Konectados”), implica la aceptacion plena de los presentes Términos y
Condiciones por parte del usuario, cliente o tercero que interactue con la
compania.

OBJETO DEL SERVICIO

Konectados presta servicios de organizacion, planeacion y ejecucion de
asambleas, convenciones y eventos empresariales, incluyendo, entre otros:
e Registro de asistentes

Sistemas de votacion

Grabacion de audio y video

Elaboracion de actas

Gestion logistica y tecnoldgica del evento
Estos servicios se ejecutaran conforme a las condiciones pactadas en cada
contrato suscrito con el cliente.

ROL DE LAS PARTES EN EL
TRATAMIENTO DE DATOS

Para efectos de la normativa de proteccion de datos personales:
e El Cliente (copropiedad o administrador) actua como Responsable del
tratamiento
e Konectados actua como Encargado del tratamiento
El Cliente garantiza que cuenta con las autorizaciones necesarias de los titulares
de los datos para su entrega a Konectados.




TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Konectados tratara los datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y normas
concordantes, exclusivamente para:
e Organizacion y ejecucion del evento
* Registro de asistencia, quérum y votaciones
e Elaboracion de actas
e Envio de informacion relacionada con el evento
Los datos podran incluir:
e Datos de identificacion
e Datos de contacto
e Informacion de propiedad (coeficientes, inmuebles, participacion)
e Registros audiovisuales del evento

‘ GRABACION DE EVENTOS

El usuario acepta que durante el desarrollo del evento podran realizarse
grabaciones de audio y video, las cuales seran utilizadas exclusivamente para:

e Soporte del acta

e Verificacion de decisiones

e Entrega de resultados al Cliente
Estas grabaciones no seran utilizadas con fines distintos sin autorizacion previa.

USO DE LA INFORMACION

Konectados:

* No comercializa ni comparte datos personales con terceros sin autorizacion

e Implementa medidas de seguridad para proteger la informacion

e Conserva la informacion solo durante el tiempo necesario segun el contrato
Finalizado el servicio, la informacion sera entregada al Cliente o eliminada segun
lo acordado.




‘ OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El Cliente se obliga a:

e Entregar informacion veraz, completa y oportuna

e Contar con autorizacion de los titulares de los datos

e Garantizar condiciones adecuadas para el evento

e Respetar al personal de Konectados
El incumplimiento de estas obligaciones podra afectar la correcta ejecucion del
servicio.

CONDICIONES DEL SERVICIO

El inicio del servicio estara sujeto al pago del anticipo acordado.

La entrega de resultados, incluyendo videos, actas, registros, informes y demas
informacion o materiales generados con ocasion del evento, estara condicionada
al pago total del servicio, incluyendo cualquier saldo pendiente, horas extras o
servicios adicionales que hayan sido efectivamente prestados.

Una vez verificado el pago total, Konectados realizara la entrega de la
informacion por medios digitales, mediante un enlace de acceso que contendra
los documentos, informes, resultados, grabaciones de audio y video, registros y
demas materiales correspondientes al evento.

El enlace de acceso estara disponible durante un periodo de veinte (20) dias
calendario contados a partir de su envio al Cliente. Sera responsabilidad
exclusiva del Cliente descargar, almacenar y realizar las copias de seguridad
correspondientes de toda la informacion durante dicho periodo.




De manera excepcional, y conforme a lo establecido en las Politicas de

Tratamiento de Datos Personales de Konectados Asambleas & Eventos S.AS.
Konectados podra conservar una copia de respaldo de la informacion por un
periodo maximo de seis (6) meses posteriores a la finalizacion del evento, con la
unica finalidad de atender requerimientos, reclamaciones o contingencias
derivadas del servicio prestado. Durante dicho periodo, la informacion sera
conservada en las bases de datos de Konectados bajo sus protocolos y medidas
internas de seguridad y proteccion de la informacion.

Vencido el término maximo de seis (6) meses, Konectados procedera a la
eliminacion segura de la informacion, de conformidad con sus politicas y
procedimientos internos de tratamiento y conservacion de datos, salvo que
exista una obligacion legal o contractual que exija su conservacion por un
periodo diferente.

BORRADOR DE ACTA Y REVISION
POR PARTE DEL CLIENTE

Cuando dentro de la cotizacion se contemple la elaboracion y entrega de un
BORRADOR DE ACTA, se deja expresamente establecido que dicho documento
corresponde a una version preliminar elaborada por Konectados con base en la
informacion, intervenciones, resultados y registros obtenidos durante el
desarrollo del evento.

El BORRADOR DE ACTA no constituye el acta definitiva, ni implica su
aprobacion por parte del Cliente. La revision, validacion y adecuacion final del
documento, asi como la determinacion de la informacion que deba ser incluida,
modificada o excluida de acuerdo con las particularidades de cada copropiedad,
sus decisiones y sus necesidades, corresponde al Cliente y a las personas u
organos competentes para su aprobacion.

El Cliente contara con un plazo de quince (15) dias calendario, contados a partir
de la fecha de entrega del BORRADOR DE ACTA, para presentar por escrito las
reclamaciones u observaciones de fondo que considere pertinentes respecto de
su contenido.




Las reclamaciones u observaciones de fondo deberan ser comunicadas dentro

del plazo establecido y deberan senalar de manera clara la informacion que se
considera incorrecta, incompleta o que requiera modificacion, junto con la
correspondiente justificacion cuando resulte pertinente.

Una vez transcurrido el plazo de quince (15) dias calendario sin que el Cliente
haya presentado reclamaciones u observaciones de fondo, se entendera agotado
el término establecido para la revision y formulacion de observaciones sobre el
contenido sustancial del BORRADOR DE ACTA, sin perjuicio de las obligaciones
legales que resulten aplicables.

CANCELACIONES Y
REPROGRAMACIONES

Las condiciones de cancelacion, devolucion y reprogramacion del evento seran
las establecidas en el contrato suscrito entre las partes

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Konectados no sera responsable por:
e Decisiones tomadas en la asamblea
e Conflictos internos del cliente
e Fallas externas (energia, internet, infraestructura)
La responsabilidad se limita al valor efectivamente pagado por el servicio.

‘ PROPIEDAD INTELECTUAL

Los materiales generados en el evento (actas, grabaciones, reportes) seran
propiedad del Cliente una vez realizado el pago total
Konectados conservara la propiedad de sus metodologias, software y sistemas.




USO DE MATERIAL CON FINES
COMERCIALES

El Cliente autoriza a Konectados a utilizar material no sensible del evento con
fines promocionales, sin divulgar datos personales ni informacion confidencial

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion relacionada con el evento sera tratada como confidencial y
no podra ser divulgada sin autorizacion

‘ LEGISLACION APLICABLE

Estos términos se rigen por la legislacion colombiana. Cualquier controversia
sera resuelta conforme a los mecanismos establecidos en el contrato

CANALES DE ATENCION

Para consultas relacionadas con estos términos o el tratamiento de datos
personales:

« $, 3058759500

e [E( tratamientodedatos@konectadosasambleasyeventos.com.co
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